Projekt
XXX/7

Uchwala nr .....ceeeeennene
Rady Miejskiej w Swidnicy
ZdANia ...eeeeereneeerenennne.

W sprawie przyjecia projektu
»Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekoOw na terenie Gminy Miasto
Swidnica”.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym
(Dz.U.2020, poz. 713 z pdzn. zm.) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. 2020, poz.
2028 ), uchwala si¢, co nastepuje:

§1. Przyjmuje si¢ projekt ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na
terenie Gminy Miasto Swidnica”, stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§2. Projekt ,,Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy
Miasto Swidnica”, po dokonaniu jego analizy, przekazuje si¢ do zaopiniowania Dyrektorowi
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego Gospodarstwa

Wodnego Wody Polskie ( organ regulacyjny ).

§3. Zawiadamia sie Swidnickie Przedsigbiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji Sp z 0.0. 0
przekazaniu projektu do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

§4. Wykonanie Uchwaly powierza si¢ Prezydentowi Miasta Swidnica.
§5. Uchwatla wchodzi w zycie z dniem podjecia.

PREZYDENT MIASTA
Beata Moskal-Staniewska

RADCA PRAWNY
Mariusz Starke



Uzasadnienie do
Uchwaly nr ....................
Rady Miejskiej w Swidnicy
Z dnia ....eeeeeeeeieeeeenn

W sprawie przyjecia projektu
»Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na terenie Gminy Miasto
Swidnica”.

Konieczno$¢ uchwalenia nowego regulaminu dostarczania wody i1 odprowadzania $ciekow
wynika z ustawy z dnia 13 lutego 2020 r. 0 zmianie ustawy - Prawo budowlane oraz niektorych
innych ustaw (Dz. U. z 2020r., poz. 471). Zgodnie z art. 35 ust. 2 tejze ustawy w terminie 12
miesiecy od dnia wej$cia w zycie ustawy nowelizujacej rady gmin dostosujg tre$¢ regulaminow
dostarczania wody i1 odprowadzania $ciekdw obowigzujacych na obszarze ich wiasciwosci do
przepisow znowelizowanej ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
1 zbiorowym odprowadzaniu §ciekow. Termin ten uptywa 19 wrzesnia 2021 roku.

Jednocze$nie majac na wzgledzie § 84 Zasad techniki prawodawczej! - zgodnie z ktorym jezeli
zmiany wprowadzane w danym akcie mialyby by¢ liczne albo mialyby narusza¢ konstrukcje
lub spojnos¢ aktu albo gdy dany akt byt juz poprzednio wielokrotnie nowelizowany,
opracowuje si¢ projekt nowego aktu — opracowano projekt nowego regulaminu, ktéry zastapic¢
ma regulamin obowiazujacy dotychczas.

Podstawowe zmiany dotyczace nowego regulaminu dotycza:

- warunkéw technicznych okres§lajacych mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych (rozdzial 5)

- warunkow przylaczenia do sieci (rozdziat 6)

Projekt regulaminu zostanie przedtozony do zaopiniowania przez organ regulacyjny - dyrektora
regionalnego zarzadu gospodarki wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
- w zakresie zgodno$ci z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ 1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow.

PEENOMOCNIK PREZYDENTA
RADCA PRAWNY DS. Nadzoru Wiascicielskiego

Mariusz Starke Ewa Suchowinska

! Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 20 czerwca 2002 r. w sprawie "Zasad techniki prawodawczej"

(tj. Dz. U. z 2016r., poz. 283 z pbzn. zm.)



Zatacznik do Uchwaty nr ............
Rady Miejskiej w Swidnicy

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

dla Swidnickiego Przedsiebiorstwa Wodociagéw i Kanalizacji w Swidnicy Sp. z o.o.

Rozdziat 1

Przepisy ogdlne

§ 1. Regulamin okres$la zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode za pomoca urzadzen wodociggowych

i beczkowozdéw oraz zbiorowego odprowadzania Sciekdw za pomocg urzadzen kanalizacyjnych na

terenie Miasta Swidnica, w tym prawa i obowigzki przedsiebiorstwa oraz odbiorcow ustug.

§ 2. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)
11)
12)
13)
14)

ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym

odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. 2020r., poz. 2028),

odbiorca - odbiorca ustug, o ktérym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy,

przedsiebiorstwo - przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, o ktérym mowa w art. 2 pkt 4

ustawy,

umowa - umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekow, o ktorej mowa w art. 6

ustawy,

wodomierz - przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewnetrznej instalacji wodociggowe;j

obiektu budowlanego przy punkcie czerpalnym wody,

wodomierz gtowny - przyrzad pomiarowy, o ktérym mowa w art. 2 pkt 19 ustawy,

wodomierz dodatkowy - przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem gtéwnym stuzacy
ustaleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzytej, zainstalowany i utrzymywany na koszt odbiorcy,
wodomierz wiasny - przyrzad pomiarowy mierzgcy ilos¢ wody pobranej z wkasnych uje¢ wody,

zainstalowany i utrzymywany na koszt odbiorcy,

okres obrachunkowy - okres rozliczen za ustugi dostawy wody i odprowadzania sciekéw
okreslony w umowie,

przytgcze kanalizacyjne - odcinek przewodu, o ktdrym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy,
przytgcze wodociggowe - odcinek przewodu, o ktérym mowa w art. 2 pkt 6 ustawy,
sieC - przewody, o ktérych mowa w art. 2 pkt 7 ustawy,

urzgdzenia kanalizacyjne -urzadzenia, o ktérych mowa w art.2 pkt 14 ustawy

urzadzenia wodociggowe -urzgdzenia, o ktérych mowa w art. 2 pkt 16 ustawy



Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsigebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w

zakresie dostarczania wody i odprowadzania sciekow

§ 3. 1. Przedsiebiorstwo zapewnia cisnienie wody na poziomie umozliwiajgcym jej normalne uzytkowanie, nie
nizszym niz 0,05 MPa, mierzonym na przytagczu wodociggowym zgodnie z warunkami technicznymi
przytgczenia nieruchomosci do sieci.

2. Przedsiebiorstwo zobowigzuje sie dostarcza¢ wode w sposob ciggly i niezawodny, o parametrach

nieprzekraczajgcych wymienionych nizej wartosci:

a) parametry mikrobiologiczne:
- E.coli nie wiecej niz 0 jtk/100 ml
- bakterie grupy coli nie wiecej niz 0 jtk/100 ml
- enterokoki nie wigcej niz 0 jtk/ 100 ml
b) parametry fizykochemiczne:
- zelazo nie wiecej niz 0,20 mg/l,
- mangan nie wigcej niz 0,05 mg/l,
- suma chloranow i chlorynéw nie wiecej niz 0,7 mg/l,
- metnosc¢ nie wieksza niz 1 NTU,

- pH w przedziale 6,5 - 9,5

3. Przedsiebiorstwo zobowiagzuje sie dostarcza¢ wode w ilosci nie mniejszej niz 40 I/h.

§ 4. 1. Przedsiebiorstwo, zgodnie z przepisami ustawy, ma obowigzek zapewni¢:
1) zdolnosci dostawcze posiadanego przytgcza wodociggowego, zapewniajgc dostawe wody do
Odbiorcy, w ilosci ustalonej w umowie;
2) przepustowosc¢ posiadanego przytgcza kanalizacyjnego, zapewniajgcg odprowadzenie

Sciekéw, w ilosci okreslonej w umowie;

3) dostawe wody, o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi;

4) ciggtos¢ i niezawodnos¢ dostaw wody oraz odprowadzania sciekéw z/do posiadanych przez
Przedsigbiorstwo urzagdzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

2. Przedsiebiorstwo ma prawo do przeprowadzania biezgcej kontroli ilosci i jako$ci odprowadzanych
sciekéw bytowych i sciekdw przemystowych oraz kontroli przestrzegania umownych ustalen

dotyczacych technicznych warunkéw przytgczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej.



Szczegotowe warunki i tryb zawierania oraz rozwigzywania umoéw z odbiorcami

Postanowienia ogodine

§ 5. Postanowienia umow zawieranych przez Przedsiebiorstwo z Odbiorcami, nie mogg ogranicza¢ praw
i obowigzkéw stron wynikajacych z przepiséw ustawy, przepisow wykonawczych wydanych na

podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego regulaminu.

§ 6. 1. Umowa okresla szczegotowe obowigzki stron, w tym zasady utrzymania przytgczy oraz
warunki - usuwania ich awarii.

2. W przypadku, gdy przytgcza nie sg w posiadaniu Przedsiebiorstwa, odpowiedzialnos¢
Przedsigbiorstwa za zapewnienie ciggtosci i jakosci Swiadczonych ustug jest ograniczona do
posiadanych przez Przedsigbiorstwo urzadzeh wodociggowych i kanalizacyjnych.

3. Umowa okresla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru sciekéw.

§ 7. 1. Zmiana warunkéw umowy nastepuje w drodze aneksu do umowy sporzgdzonego w formie
pisemne;j.
2. Nie wymaga zachowania formy pisemnej, zmiana taryfy w czasie obowigzywania umowy oraz

zmiana adresu do korespondencji.

§ 8. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przytgczonej do sieci Przedsiebiorstwa,
skutkujgcej zmiang Odbiorcy, Przedsiebiorstwo zawiera umowe z nowym Odbiorcg z zachowaniem

dotychczasowych warunkow technicznych swiadczenia ustug.

Zasady zawierania umow

§ 9. 1. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek osoby, ktérej nieruchomos¢ zostata przytaczona do
sieci znajdujacej sie w posiadaniu Przedsigbiorstwa.

2. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze by¢ zawarta z osobg, ktéra posiada tytut prawny do korzystania
z nieruchomosci, do ktérej ma by¢ dostarczana woda lub z ktérej majg by¢ odprowadzane $cieki, albo
z osobg ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

z nieruchomosci, do ktérej ma by¢ dostarczana woda lub z ktdrej majg by¢ odprowadzane $cieki, albo
z 0sobg ktdra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdow z nieruchomosci, ktéra ma by¢
przytgczona do sieci, zawierana jest na pisemny wniosek osoby posiadajgcej tytut prawny do
nieruchomosci, po spetnieniu wydanych przez Przedsiebiorstwo warunkéw technicznych przytgczenia.
4. Wraz z wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 3, osoba ubiegajgca sie o przytgczenie jest zobowigzana
przedstawi¢ Przedsiebiorstwu dokument okreslajgcy aktualny stan prawny przytgczanej nieruchomosci.

5. Przedsiebiorstwo okresli wzor wnioskdw o zawarcie poszczegdlnych umoéw.

§ 10. 1. Na pisemny wniosek wtasciciela lub zarzagdcy budynku lub budynkéw wielolokalowych
Przedsiebiorstwo zawiera umowe z osobami korzystajgcymi z lokali znajdujgcych sie w tym budynku lub
budynkach.



2. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera w szczegolnosci:

1) okreslenie os6b korzystajgcych z lokali, w tym okreslenie rodzaju tytutu prawnego do zajmowanego
lokalu wraz ze zgodg takiej osoby na zawarcie umowy, potwierdzong wtasnorecznym podpisem,

2) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu os6b korzystajgcych z lokali o zasadach rozliczania
réznic oraz o obowigzku ponoszenia na rzecz Przedsiebiorstwa dodatkowych optat,

3) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem

gtdbwnym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych.

3. Przedsigbiorstwo okresli wzér wniosku, o ktorym mowa w ust. 1.

4. W terminie 30 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku, Przedsiebiorstwo jest zobowigzane wydac¢

informacje okreslajacg wymagania techniczne.

5. Przedsigbiorstwo ma prawo odméwi¢ zawarcia Umowy na zaopatrzenie w wode i odprowadzanie
Sciekow z wiascicielem lub zarzadcg budynku wielolokalowego i osobami korzystajgcymi z lokali w tym

budynku, gdy nie sg spetnione rownoczesnie wszystkie warunki okreslone w art. 6 ust. 6 ustawy.

§ 11. Przedsigbiorstwo sporzgdza projekt umowy, w terminie 14 dni od dnia zlozenia kompletnego

wniosku o zawarcie umowy.
Zasady rozwigzywania umow

§ 12. 1. Umowa moze by¢ rozwigzana w drodze porozumienia stron.
2. Umowa zawarta na czas okreslony ulega rozwigzaniu z chwilg uptywu czasu na jaki zostata zawarta.

§ 13. 1. Rozwigzanie przez odbiorce umowy za wypowiedzeniem z zachowaniem 1 - miesiecznego
okresu wypowiedzenia, nastepuje poprzez zlozenie pisemnego oswiadczenia woli w siedzibie
Przedsigbiorstwa lub przestanie takiego oswiadczenia listem poleconym.

2. Przedsiebiorstwo moze rozwigza¢ umowe z 1 -miesiecznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na

koniec miesigca kalendarzowego, jezeli odbiorca:
1) pomimo zastosowanego upomnienia nie uiscit naleznosci za co najmniej dwa petne okresy
obrachunkowe,
2) wprowadza scieki nie spetniajgce wymogow okreslonych w przepisach prawa lub celowo
uszkadza albo omija urzadzenia pomiarowe,

3) nie wywiagzuje sie z obowigzkéw okreslonych w § 6 niniejszego regulaminu.

§ 14. Umowa wygasa w przypadku:
1) $mierci Odbiorcy ustug bedgcego osobg fizyczna,
2) utraty przez Odbiorce prawa do korzystania z nieruchomosci,

3) zakonczenia postepowania upadiosciowego w celu likwidacji lub likwidacyjnego strony
bedacej osobg prawng,

4) utraty przez Przedsiebiorstwo zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci,

5) w przypadku zakonczenia robét budowlanych.

§ 15. Po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy, Przedsiebiorstwo dokonuje zamkniecia przytgcza

wodociggowego i/lub kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz gtéwny.



Rozdziat 4

Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§ 16. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekbw sg prowadzone przez
Przedsigbiorstwo z Odbiorcami, wytgcznie w oparciu o ceny i stawki optat okreslone w ogtoszonych

taryfach.

§ 17. Dtugosc¢ okresu obrachunkowego okresla umowa, przy czym jest to okres nie krotszy niz jeden

miesigc i nie diuzszy niz szes¢ miesiecy.

§ 18. 1. Wejscie w zycie nowej taryfy nie stanowi zmiany umowy.
2. Stosowanie przez Przedsiebiorstwo cen i stawek optat wynikajgcych z nowych, prawidtowo podanych

do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrebnego informowania Odbiorcéw o ich wysokosci.

§ 19. 1. Podstawg obcigzenia Odbiorcy naleznosciami za ustugi $wiadczone przez Przedsiebiorstwo
jest faktura.

2. Zgtoszenie przez Odbiorce zastrzezen, co do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

3. W przypadku stwierdzenia nadptaty zalicza sie jg na poczet przysztych naleznosci lub na pisemne

zgdanie Odbiorcy zwraca sig jg w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

§ 20. W przypadku niesprawnosci wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego oraz braku
mozliwosci ustalenia na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa i umowy ilosci
Swiadczonych ustug, ilos¢ pobranej wody i/lub odprowadzonych sciekdéw ustala sie na podstawie
Sredniego zuzycia wody lub odprowadzonych $ciekdow z okresu 6 miesiecy Swiadczenia ustug przed

stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza i/lub urzgdzenia pomiarowego.

§ 21. 1. Jezeli Odbiorca, pobiera wode z uje¢ wtasnych i wprowadza $cieki do urzgdzen Przedsigebiorstwa,
w razie braku urzadzen pomiarowych, ilos¢ odprowadzonych Sciekéw jest ustalana jako rowna ilo$ci wody
pobranej, ustalonej na podstawie wskazan wodomierza wtasnego.

2. Jezeli Odbiorca, pobiera wode z uje¢ wiasnych oraz urzgdzen Przedsiebiorstwa i wprowadza $cieki
do urzadzenh Przedsiebiorstwa, w razie braku urzgdzen pomiarowych, ilos¢ sciekdw jest ustalana jako
suma wskazarn wodomierza wtasnego i wodomierza gtéwnego.

3. W przypadkach okreslonych w ust 1 i 2 Odbiorca jest zobowigzany do zakupu, zainstalowania na

wiasny koszt wodomierza wiasnego, jego utrzymania i legalizacji.

Rozdziat 5

Warunki techniczne okreslajgce mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 22. 1. Dostepnos¢ ustug wodociggowo-kanalizacyjnych s$wiadczonych przez Przedsiebiorstwo



wyznaczana jest w oparciu o:

a) istniejgce urzgdzenia wodociggowe lub kanalizacyjne, bedgce wiasnoscig Przedsiebiorstwa lub
bedagce w posiadaniu Przedsiebiorstwa na podstawie ustanowionego na rzecz Przedsiebiorstwa
tytutu prawnego, innego niz prawo wtasnosci;

b) wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych, uchwalane
przez rade gminy;

c) parametry i mozliwosci techniczne urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych, za posrednictwem
ktérych realizowany ma by¢ dostep do ustug wodociggowo — kanalizacyjnych, w szczegdlnosci:
wydajnos¢ i stan techniczny urzadzerh wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, mozliwo$c
zapewnienia dostaw wody pod odpowiednim cisnieniem.

2. Osoby zainteresowane mozliwoscig przytgczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moga

uzyskac ,informacje o dostepnosci ustug Przedsiebiorstwa”, w takim przypadku Przedsigbiorstwo wydaje

pisemng informacje w przedmiocie dostepnosci ustug wodociggowo — kanalizacyjnych w stosunku do
wskazanej nieruchomosci, zawierajgcg w szczegdlnosci informacje o posiadanych (lub planowanych)
urzgdzeniach wodociggowych lub kanalizacyjnych (lub braku urzadzen). Informacja o dostepnosci ustug

Przedsiebiorstwa nie stanowi warunkow przytgczenia do sieci, o ktérych mowa w art. 19a ust. 1 ustawy

z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

Rozdziat 6

Warunki przytaczenia do sieci

§ 23. 1. Osoba ubiegajgca sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej

sktada Przedsigbiorstwu wniosek o wydanie warunkéw przytgczenia do sieci.

2. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane przygotowac i bezptatnie udostepni¢ odpowiedni wzér wniosku.

Procedura wydawania warunkow przytgczenia do sieci odbywa sie na zasadach okreslonych w art. 19a

ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw.

3. Wydane przez Przedsiebiorstwo warunki przytgczenia do sieci powinny co najmniej:

a) wskazywac miejsce i sposob przylgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowe;j i/lub kanalizacyjnej;

b) wskazywa¢ wybrane parametry techniczne przylagcza wodociggowego lub przylgcza
kanalizacyjnego;

c) wskazywac lokalizacje dla zainstalowania wodomierza gtéwnego, a w przypadku, gdy wnioskodawca
proponuje pomiar ilosci odprowadzanych s$ciekéw inaczej niz na podstawie odczytow ilosci
pobieranej wody, urzgdzenia pomiarowego do mierzenia ilosci odprowadzanych sciekéw, lub tez
wodomierzy do mierzenia ilosci wody, z ktérej nie odprowadza sie $ciekéw do kanalizacji;

d) zawiera¢ informacje o rodzaju i zawarto$ci dokumentow, jakie powinna przedtozy¢ osoba ubiegajgca
sie o przytgczenie do sieci, celem zweryfikowania przez Przedsiebiorstwo zgodnosci sporzadzenia
planu sytuacyjnego z wydanymi warunkami przytgczenia, zgodnie z ust. 5, oraz o podmiotach z jakimi
nalezy uzgodni¢ lub do jakich nalezy zgtosi¢ fakt przytagczenia oraz przebieg przytgcza;

e) okreslac¢ sposdb odbioru przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego;

f)  okresla¢ maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;

g) okresla¢ maksymalng ilos¢ sciekéw odprowadzanych z nieruchomosci.

5. Podmiot ubiegajgcy sie o przytgczenie do sieci, po sporzadzeniu planu sytuacyjnego, o ktérym mowa



w art. 29a ust. 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane, a przed rozpoczeciem budowy
przylgcza, przedktada plan sytuacyjny Przedsiebiorstwu, celem zweryfikowania przez Przedsigbiorstwo,

czy uwzglednia on wydane warunki przytgczenia do sieci.

Rozdziat 7
Sposoéb dokonywania odbioru przez Przedsiebiorstwo wykonanego przytacza
§ 24. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, Przedsiebiorstwo dokonuje sprawdzenia
zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez Przedsiebiorstwo warunkami przytgczenia do sieci.
2. Okreslone w warunkach przylgczenia préby, przeglady i odbiory czesciowe oraz koncowe sag
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.
3. Przeglad jest wykonywany przed zasypaniem przytacza.

4. Przed zasypaniem nalezy wykona¢ pomiary geodezyjne przytaczy.

§ 25.1. Po zgtoszeniu gotowosci do przegladu w wykopach otwartych przez przedstawiciela Odbiorcy,
Przedsigbiorstwo uzgadnia jego termin, nie dtuzej niz trzy dni po dacie zgtoszenia.
2. Wyniki prob i przeglagdéw, o ktérych mowa w § 24 sg potwierdzane przez strony w sporzgdzanych

protokotach.

§ 26. Wzory protokotu przegladu oraz protokotu odbioru okresla Przedsiebiorstwo.

§ 27. 1. Protokot przegladu technicznego przytgcza powinien zawiera¢ co najmniej:

1) dane identyfikujgce inwestora i adres przytgcza,

2) termin przegladu przytgcza,

3) uwagi dotyczgce wykonanych przytgczy,

4) skfad i podpisy cztonkéw komisji dokonujgcej przegladu.

2. Protokdt odbioru technicznego przytgcza powinien zawiera¢ co najmniej:

1) dane identyfikujgce inwestora i adres przytgcza,

2) dane techniczne charakteryzujgce przedmiot odbioru ($rednica, materiat, diugos¢, elementy
uzbrojenia),

3) skfad i podpisy cztonkéw komisji dokonujgcej odbioru.

Rozdziat 8

Standardy obstugi odbiorcéw ustug oraz sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania

ciagtosci lub odpowiednich parametréw swiadczonych ustug

§ 28. 1. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:
1) prawidtowego sposobu wykonywania przez Odbiorce umowy o zaopatrzenie w wode

i odprowadzanie $ciekow,


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytkmztge2tcltqmfyc4njvgizdemrugm

2) warunkow przytaczenia sie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej przez nowych Odbiorcéw,

3) wystepujgcych zakidcen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow,

4) wystepujacych awarii urzgdzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych,

5) planowanych przerw w swiadczeniu ustug.

2. Przedsiebiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych srodkow
przekazu, bez zbednej zwtoki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 3 dni.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przediozona na pismie, Przedsiebiorstwo udziela
odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby chyba, ze osoba zwracajgca sie
o informacje wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.
4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajgcych okreséw diuzszych niz terminy wskazane
w ust. 2 i 3 Przedsiebiorstwo przed uptywem termindw wskazanych w ust. 2 i 3 informuje o tym fakcie
osobe, ktora ztozyta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin

ten w zadnym wypadku nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ztoZzenia prosby.

§ 29. 1. Kazdy Odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Przedsiebiorstwo umowy, w szczegdlno$ci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci optat za
te ustugi.

2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemne;.

3. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie nie
diuzszym jednak niz 14 dni od dnia ztozenia w siedzibie Przedsiebiorstwa lub doreczenia

reklamacji. Odpowiednio stosuje sie § 28 ust. 4.

§ 30. 1. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do wyznaczenia osoby lub oséb odpowiedzialnych za
kontakty z Odbiorcami oraz osobami ubiegajgcymi sie o przytgczenie do sieci, w tym za przyjmowanie
i rozpatrywanie reklamacji.

2. Stosowna informacja, zawierajgca co najmniej imienne wskazanie pracownikéw upowaznionych do
kontaktéw z Odbiorcami i osobami ubiegajgcymi sie o przylgczenie oraz do przyjmowania
i rozpatrywania reklamacji, numery kontaktowe tych oséb oraz godziny ich pracy, winna by¢
wywieszona w siedzibie Przedsiebiorstwa i podawana do publicznej wiadomosci wraz z ogtoszeniem

nowych taryf.

§ 31. 1. W siedzibie Przedsigbiorstwa winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujgce na terenie gminy taryfy cen i stawek optat,

2) tekst jednolity ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw", obowigzujgcego na
terenie gminy,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow wraz
z wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.

2. Przedsiebiorstwo nie ma obowigzku udostepnienia dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1 poza swojg
siedzibg z zastrzezeniem obowigzku dotgczenia do umowy w chwili jej zawierania obowiazujacej taryfy

lub jej wyciggu zawierajgcego ceny i stawki optat.



§ 32. 1. Przedsiebiorstwo ma obowigzek poinformowania Odbiorcéw o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 72
godzinnym.

2. Przedsigbiorstwo ma réwniez obowigzek niezwiocznie poinformowac¢ Odbiorcéw, w sposob
zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody,
o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych, Przedsiebiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych w ust.
2 poinformowac wytgcznie wiasciciela lub zarzgdce nieruchomosci, o ile planowany czas trwania
przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin
Przedsiebiorstwo ma obowigzek zapewnic¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie

Odbiorcéw, wskazujgc lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

Rozdziat 9

Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§ 33. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzgdzen wodociggowych posiadanych przez
Przedsiebiorstwo, a w szczegdlnosci z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci

wodociggowe;j.

§ 34. W kalkulacji ceny za wode pobierang na cele przeciwpozarowe poprzez urzgdzenia usytuowane
na terenie publicznym, Przedsiebiorstwo uwzglednia koszty utrzymania urzgdzen niezbednych dla

zapewnienia wymaganych zdolnosci dostawczych hydrantow, powigkszone o marze zysku.

§ 35. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalana
na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej w umownie ustalonych

okresach.
§ 36. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzgdzen wodociggowych, ktérymi woda
jest dostarczana dla innych Odbiorcéw, jednostka niezwtocznie przekazuje Przedsiebiorstwu informacije

o ilosci wody pobrane;j.

§ 37. Naleznosciami za wode pobrang na cele przeciwpozarowe Przedsiebiorstwo obcigza gmine.



